
OGÓLNE WARUNKI UMÓW VADAIN SP. Z O .O. 

 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE, OFERTA, PRZYJĘCIE OFERTY, ZAMÓWIENIE. 

1. Ogólne warunki umów (OWU) stanowią integralną część i mają zastosowanie do wszystkich 

umów sprzedaży, dostaw oraz świadczenia usług, zawieranych przez VADAIN Spółka 
z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Grudziądzu (86-300) przy ul. Waryńskiego 

32, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 

0000053273, akta rejestrowe znajdują się w Sądzie Rejonowym w Toruniu, VII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, posiadająca numer NIP 8781000541 oraz numer 

REGON 870258147, o kapitale zakładowym w wysokości 158.000,00 zł (słownie: sto 

pięćdziesiąt osiem tysięcy złotych), za wyjątkiem umów zawieranych z konsumentem (osoby 

fizycznej dokonującej z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej 

działalnością gospodarczą lub zawodową. 

2. Każde odstąpienie od stosowania się do niniejszych OWS wymaga formy pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

3. Niniejsze warunki obowiązują Strony w razie zawarcia umowy współpracy handlowej, 

w zakresie nieuregulowanym w tej umowie.  W przypadku rozbieżności stron w zakresie praw 

i obowiązków, zastosowanie ma następująca hierarchia dokumentów:  

1) Ramowa umowa współpracy; 

2) OWU; 

3) Zamówienie;  

4) Inne uzgodnienia pomiędzy Stronami  

4. OWU podane są do wiadomości Kontrahenta w postaci elektronicznej lub pisemnej, 

udostępnione przed dokonaniem zamówienia w sposób umożliwiający ich przechowywanie, 

odtwarzanie i utrwalanie w zwykłym toku czynności. W szczególności Kontrahenci mogą bez 

jakichkolwiek ograniczeń pobierać OWU ze strony https://vadain.pl/strefa-partnera/. 

Obowiązek zapoznania się z OWU leży po stronie Kontrahenta. Złożenie zamówienia jest 

równoznaczne z wyrażeniem zgody na treść OWU. 

5. Przystąpienie przez Vadain Sp. z o.o. do wykonania przedmiotu zamówienia lub potwierdzenie 

przyjęcia zamówienia oznacza zawarcie umowy Stron na zasadach określonych warunkami 

współpracy i w oparciu o aktualnie obowiązujący Cennik.  

6. Vadain Sp. z o.o. ma prawo odmowy wykonania wszystkich zamówień w całości lub  

w części, jeśli:  

1) sytuacja finansowa Zamawiającego pogorszyła się zanim zamówienie zostało zrealizowane 

(przez co rozumie się w szczególności złożenie wniosku o ogłoszenie upadłości 

Zamawiającego);  



2) Zamawiający pozostaje w opóźnieniu z zapłatą wobec Vadain Sp. z o. o.  

z jakiegokolwiek tytułu;  

3) ze względów technicznych, przerobowych lub z uwagi na poziom trudności realizacji 

zamówienia Vadain Sp. z o .o. nie może się go podjąć.  

 

II. PŁATNOŚĆ. 

1. Płatności dokonywane przez Zamawiającego zostaną rozliczone przez Vadain zgodnie z 

tytułem przelewu lub załącznika do przelewu. W przypadku braku określenia przez 

Zamawiającego w treści przelewu konkretnej należności, dana płatność zostanie rozliczona 

według uznania Vadain.  

2. W przypadku płatności za pośrednictwem banku, za termin płatności uważa się dzień w którym 

należna kwota wpłynęła na konto Vadain Sp. z o.o.  

3. Brak płatności w terminie uprawnia Vadain Sp. z o.o. do zastosowania postanowienia punktu 

5 OWU, bez konieczności odrębnego, uprzedniego powiadomienia.  

4. W razie opóźnienia w płatności Zamawiający zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Vadain 

Sp. z o.o. odsetek ustawowych przewidzianych prawem.  

5. Jeśli Zamawiający nie zapłaci w terminie, Vadain Sp. z o.o. będzie uprawniony do żądania 

płatności gotówką z góry za dostawy jeszcze nie zrealizowane, lub domagania się gwarancji, 

że płatność zostanie dokonana w terminie  

6. Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie faktur wystawionych drogą elektroniczną, 

przesyłanych na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego.  

7. Towary pozostają własnością Vadain Sp. z o.o. aż do chwili uiszczenia całości ceny przez 

Zamawiającego. 

 

III. DOSTAWA. 

8. Terminy dostaw podane w ofercie czy też potwierdzeniu zamówienia są terminami 

orientacyjnymi. Jeżeli Kontrahent nie wskazał innego miejsca do rozładunku przyjmuje się, że 

miejscem tym jest siedziba lub magazyn Kontrahenta.  

9. Osoba dokonująca odbioru towaru w imieniu Kontrahenta winna posiadać upoważnienie 

wydane przez osobę uprawnioną do reprezentacji Kontrahenta, chyba że z zamówienia lub 

innego dokumentu wynika upoważnienie do odbioru towaru. Przy czym uznaje się, że osoby 

odbierające towar w siedzibie Vadain Sp. z o.o. mają upoważnienie Kontrahenta do odbioru 

towaru.  

10. Osoba dokonująca odbioru towaru w imieniu Kontrahenta ma obowiązek skontrolowania i 

potwierdzenia swoim czytelnym podpisem na dokumencie dostawy (list przewozowy, WZ –  

specyfikacja wysyłkowa, faktura) zgodności towaru z zamówieniem pod kątem ilościowym i 

jakościowym w momencie jego odbioru.  



11. Odpowiedzialność za przesyłkę spoczywa na Vadain Sp. z o.o. do momentu wydania towaru 

Przewoźnikowi z magazynu. W przypadku, gdy towary są dostarczane przez Vadain Sp. z o.o., 

odpowiedzialność przechodzi na Zamawiającego w momencie wydania towaru w miejscu 

spełnienia świadczenia określonego w Zamówieniu.  

12. Jeśli towary nie zostaną dostarczone na czas, lub nie zostaną dostarczone prawidłowo, 

Zamawiający nie może żądać odszkodowania, chyba że zwłoka jest następstwem umyślnego 

działania lub rażącego niedbalstwa ze strony Vadain Sp. z o.o. Wysokość odszkodowania 

należna Zamawiającemu nie może być wyższa niż wartość zamówienia.  

 

IV. REKLAMACJA. 

13. Strony ograniczają możliwość składania reklamacji przez Zamawiającego: 

1) ilościowych - wyłącznie do dwóch dni liczonych od dnia odbioru Zamówienia. 

2) Jakościowych - wyłącznie do 30 dni liczonych od dnia odbioru Zamówienia. 

14. Wszelkie zastrzeżenia ilościowe lub jakościowe, zgłaszane przez Zamawiającego muszą być 

zaprotokołowane w obecności Przewoźnika, pod rygorem ich pominięcia przez Vadain na 

dalszym etapie reklamacji.  

15. Warunkiem uznania reklamacji jest pozostawienie towaru w takim stanie, jakim zostały one 

dostarczone oraz ich zwrot do Vadain Sp. z o .o. Jeśli reklamacja została złożona po montażu 

przedmiotu zamówienia u użytkownika końcowego, Strony indywidualnie ustalą podstawy 

rozpatrzenia reklamacji (np. na podstawie dokumentacji zdjęciowej).  

16. Niewielkie odchylenia w jakości, kolorze, rozmiarze, wykończeniu itd. dopuszczalne w handlu 

i/lub technicznie nieuniknione, nie stanowią uzasadnionego powodu reklamacji. Vadain Sp. 

z o.o. informuje Zamawiającego o tolerancji wymiarów dla danej grupy produktowej w opisie 

konfekcji dołączonej do Cennika.  

17. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Vadain Sp. z o .o. ma prawo do usunięcia 

wad lub wymiany wadliwego towaru na wolny od wad w terminie  

co najmniej 30 dni, liczonych od daty uznania reklamacji, z zastrzeżeniem pkt. 18 OWU. 

18. W przypadku braku możliwości usunięcia wady lub wymiany wadliwego towaru na wolny od 

wad, zgodnie z pkt 17 powyżej, Vadain dokona zwrotu ceny uiszczonej przez Zamawiającego. 

19. Na mocy art. 558 §1 k.c. Strony zgodnie wyłączają uprawnienia Zamawiającego z tytułu 

rękojmi za wady fizyczne i prawne towaru.  

 

V. ZWROT. 

1. Zamawiającemu, będącemu przedsiębiorcą nie przysługuje prawo do zwrotu towaru  

(tj. odstąpienia od Umowy).  

2. Gdy w trakcie obowiązywania umowy zaistnieją okoliczności uniemożliwiające którejkolwiek 

ze Stron pełne albo częściowe wywiązanie się z zobowiązań z niej wynikających (w 



szczególności takie jak: pożar, klęska żywiołowa, wojna, wszelkiego rodzaju działania 

wojskowe, blokada, zakaz eksportu lub importu, nałożenie ograniczeń antydumpingowych 

oraz inne okoliczności niezależne od stron), obowiązki te zostają odroczone do czasu ustania 

siły wyższej. Strony obowiązane są wzajemnie do niezwłocznego poinformowania się 

o zaistnieniu i ustaniu takich okoliczności. Jeżeli okoliczności uniemożliwiające wykonanie 

umowy Stron będą trwać dłużej niż trzy miesiące, każda ze Stron będzie miała prawo odstąpić 

od umowy. Strony zrzekają się wzajemnych roszczeń odszkodowawczych, powstałych 

z niewywiązania się z postanowień umowy (oraz ewentualnego odstąpienia od niej) na skutek 

odziaływania siły wyższej.  

3. Vadain Sp. z o.o. ma prawo do sprzedaży osobom trzecim towarów, które nie zostały przyjęte 

lub zostały zwrócone, w tym towarów które posiadały znaki identyfikacyjne Zamawiającego, 

a przy ich usuwaniu nie wystąpiły żadne uszkodzenia zmniejszające wartość towarów. 

 

VI. GRANICE ODPOWIEDZIALNOŚCI. 

4. Odpowiedzialność Vadain związana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedaży towarów 

nie obejmuje naprawiania szkód dotyczących spodziewanych korzyści, utraconego zysku, strat 

produkcyjnych, utraty renomy rynkowej itp.  

5. Vadain odpowiada względem Zamawiającego, wyłącznie do wysokości wartości zamówienia. 

 

VII. OCHRONA PRAW WŁASNOŚCI PRZEMYSŁOWEJ, DANYCH OSOBOWYCH. 

6. Akceptując niniejsze OWU Kontrahent wyraża zgodę na przetwarzanie przez Vadain Sp. z o.o. 

oraz podmioty działające na zlecenie Vadain Sp. z o.o. jego danych osobowych w celu 

wykonania umowy, a także w celach marketingowych.  

7. Dostarczone przez Vadain Sp. z o.o. towary oraz wszelkie odnoszące się do nich kosztorysy, 

rysunki oraz dokumenty ofertowe podlegają ochronie na zasadach określonych w przepisach 

chroniących obrót gospodarczy oraz prawa własności intelektualnej. Kosztorysy, rysunki oraz 

dokumenty ofertowe stanowią własność Vadain Sp. z o.o. i nie mogą zostać udostępnione 

osobom trzecim bez pisemnego zezwolenia Vadain Sp. z o.o.  

8. Każda ze stron zobowiązuje się w imieniu własnym, a także swoich agentów i przedstawicieli 

oraz pracowników, traktować informacje poufne drugiej strony, jako ściśle poufne i nie 

ujawniać ich osobom trzecim ani nie podawać ich do wiadomości osób trzecich.  

9. Przez informacje poufne należy rozumieć wszelkie informacje dotyczące działalności stron, 

procesów, asortymentu, spraw wewnętrznych – w tym między innymi informacje techniczne, 

praktyczne i handlowe, które strona ujawnia drugiej stronie, bezpośrednio lub pośrednio, 

w formie pisemnej, ustnej lub jakiejkolwiek innej.  

10. Dopuszcza się ujawnienie informacji poufnych tym przedstawicielom i pracownikom strony, 

na rzecz, których ujawnienie jest konieczne w celu wykonania umowy. Żadna ze stron nie może 



wykorzystywać informacji poufnych drugiej strony do celów innych niż w celu wykonania 

umowy. Zobowiązania dotyczące wykorzystywania, ujawniania i zachowania w poufności nie 

dotyczą informacji:  

1) Które były znane stronie otrzymującej przed ich otrzymaniem od drugiej strony;  

2) Które były powszechnie dostępne przed ich otrzymaniem przez stronę otrzymującą;  

3) Które staną się powszechnie dostępne po ich otrzymaniu przez stronę otrzymującą, nie 

z winy strony otrzymującej ani jej pracowników, agentów bądź przedstawicieli;  

4) Które po ich otrzymaniu przez stronę otrzymującą, zostaną ujawnione stronie otrzymującej 

przez osobę trzecią uprawnioną do ich ujawnienia;  

5) Których ujawnienie jest wymagane na mocy przepisów prawa lub decyzji uprawnionego 

organu;  

6) Które zostały opracowane przez stronę otrzymującą niezależnie od informacji poufnych 

drugiej strony.  

11. Każda ze stron jest zobowiązana zapewnić przechowywanie informacji poufnych drugiej 

strony w sposób bezpieczny. Wszystkie kopie informacji poufnych drugiej strony zostaną 

zwrócone niezwłocznie na jej wniosek, chyba, że przechowywanie takich kopii jest wymagane 

na potrzeby wewnętrzne strony otrzymującej. 

12. Vadain Sp. z o.o.  zachowuje prawa i tytuł własności do wszelkich patentów, wynalazków, 

wzorów użytkowych, projektów i innych praw własności intelektualnej będących własnością 

Vadain Sp. z o.o. O ile umowa stron nie stanowi inaczej, Vadain Sp. z o.o. zachowuje tytuł 

własności także do wszelkich patentów, wynalazków, wzorów użytkowych, projektów i innych 

praw zapisanych w dowolnej formie, które zostały odkryte, stworzone, wprowadzone 

w praktykę lub w inny sposób wygenerowane w wyniku usług świadczonych przez Vadain Sp. 

z o.o., w tym usług wsparcia lub doradztwa (dalej zwanych „wynikami usług”). W przypadku 

wygenerowania jakichkolwiek wyników usług przez Kontrahenta oraz w zakresie, w jakim 

Kontrahent je wygeneruje, Kontrahent dokonuje niniejszym cesji i przenosi na Vadain Sp. 

z o.o. w ramach zapłaconego za usługę wynagrodzenia, wszelkie prawa i tytuły do takich 

wyników usług oraz udziały w nich. Kontrahent jest zobowiązany dopełnić wszelkich 

niezbędnych formalności oraz zapewnić, by jego pracownicy i agenci zapewnili dopełnienie 

wszelkich niezbędnych formalności koniecznych do takiej cesji i przeniesienia praw 

i obowiązków. 

13. W przypadku ujawnienia Tajemnicy Przedsiębiorstwa lub Informacji Poufnych, Zamawiający 

zapłaci na rzecz Vadain, karę umowną w wysokości 50.000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy 

złotych) za każdy przypadek ujawnienia Tajemnicy Przedsiębiorstwa lub Informacji Poufnych. 

14. Vadain Sp. z o.o. niezależnie od kary wskazanej w pkt. 31 powyżej, może dochodzić 

odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary na zasadach ogólnych. 



15. Strony zobowiązują się do nieujawniania informacji dotyczących drugiej strony, przedmiotu 

i innych warunków oraz przebiegu realizacji Umowy przez czas jej trwania, jak i w okresie 5 

lat po jej wygaśnięciu. Utrata mocy obowiązującej Umowy nie będzie dotyczyła zapisów 

w zakresie poufności, co oznacza, że rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy nie stanowi 

przesłanki zwalniającej w zakresie zakazów określonych niniejszym paragrafem. 

 

VIII. ZAWIERANIE UMÓW ZA POŚREDNICTWEM ELEKTRONICZNEJ 

PLATFORMY DO SKŁADANIA ZAMÓWIEŃ 

16. Strony przewidują możliwość składania zamówień przez Zmawiającego za pośrednictwem 

elektronicznej platformy do składania zamówień, udostępnionej przez Vadain, na zasadach i 

warunkach określonych w Regulaminie Platformy dostawcy usługi.  

17. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku jakiejkolwiek ingerencji Zamawiającego lub 

osób z nim współpracujących w plik elektroniczny, w tym w szczególności zmiany treści lub 

struktury dokumentu elektronicznego powstałego podczas składania lub przyjęcia zamówienia 

za pośrednictwem elektronicznej platformy do składania zamówień, bez zgody Vadain, 

wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności, Zamawiający ponosi pełną 

odpowiedzialność za naprawienie szkody powstałej w sposób pośredni lub bezpośredni 

z działania Zamawiającego.   

 

IX. SPRAWY SPORNE 

18. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności między polską i inną wersją językową, 

rozstrzygająca jest wersja polska 

19. Strony będą dążyć do polubownego załatwienia wszelkich sporów wynikłych w związku 

z wykonywaniem umów objętych niniejszymi warunkami.  

20. W przypadku niemożności polubownego załatwienia sprawy, właściwym do rozstrzygnięcia 

sporu będzie sąd właściwy dla siedziby Vadain Sp. z o.o.  

 

X. POSTANOWIENIA KOŃCOWE. 

21. Vadain Sp. z o.o. oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 ust. 

6 powołanej wyżej Ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 

handlowych.  

22. Do wszelkich umów zawieranych przez Strony zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.  

23. W przypadku nieważności niektórych postanowień OWU wskutek wprowadzenia odmiennych 

regulacji ustawowych, pozostałe postanowienia nie tracą swojej ważności.  

24. Zamawiający oświadcza, iż zapoznał się z postanowieniami OWU oraz otrzymał od Vadain 

informację o miejscu oraz sposobie publikacji aktualnej wersji OWU. 



25. Zmiana postanowień OWU nie powoduje konieczności zmiany umowy zawartej pomiędzy 

Stronami.  

26. Strony zgodnie postanawiają, że Vadain jest uprawniony do jednostronnej zmiany treści OWU. 

27. Zmiany OWU wchodzą w życie i wiążą Strony z chwilą ich ogłoszenia przez Vadain.  

 

 

 

 


