
Protokół Reklamacyjny

Sporządzono w dniu*  
Numer  Klienta*  
Nazwa Klienta/Firmy* 
Adres* 
Osoba kontaktowa* 
Tel. Kontaktowy* 

Data otrzymania towaru/usługi** 
Numer faktury* z dnia* 
Numer zlecenia Vadain* 
Nazwa i typ reklamowanego towaru/usług: 
……………………………………………………………………………………………………………………………...............

Ilość reklamowanego towaru*:  

Data ujawnienia wady towaru/usługi*
Opis niezgodności towaru/usługi*: 

Wypełniony protokół reklamacyjny należy przesłać na adres mailowy dzial.reklamacji@vadain.pl 
* wypełnia Klient
** niepotrzebne skreślić

Opinia Vadain sp. z o.o.:

…………

…………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

       …………………. …………………………….         …………

Data   Imię i Nazwisko opiniodawcy 

……………………………………………………………………………………………………………………………...............

……………………………………………………………………………………………………………………………...............
……………………………………………………………………………………………………………………………...............
……………………………………………………………………………………………………………………………...............

……………………………………………………………………………………………………………………………...............

……………………………………………………………………………………………………………………………...............
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Vadain Sp. z o.o. z siedzibą w Grudziądzu (86-300) ul. Waryńskiego 32, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Toruniu,
VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000053273, NIP 8781000541, wysokość kapitału zakładowego 158 000,00 zł.
Vadain Sp. z o.o. oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 ust. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w 
transakcjach handlowych.  

……………………………………………………………………………………………………………………………...............

………………………………………….....................................................................................
………………………………………….....................................................................................
………………………………………….....................................................................................
………………………………………….....................................................................................
…...............
…...............

…............... …...............
…...........................



Pouczenia wynikające z Umowy Współpracy Handlowej: 

• Wszystkie reklamacje, dotyczące zarówno ilości, jak i jakości, muszą być szczegółowo sprecyzowane, poparte obiektywnymi
podstawami oraz wyrażone w fizycznie mierzalnych wartościach.

• Jeśli reklamacja wymaga uzupełnienia o dokumenty potwierdzające jej zasadność, Zamawiający zobowiązany jest dostarczyć je Vadain 
w ciągu 10 dni od zgłoszenia reklamacji, pod rygorem uznania reklamacji za niezłożoną.

• Vadain może wezwać Zamawiającego do uzupełnienia reklamacji, w szczególności poprzez szczegółowe określenie jej podstaw i 
wykazanie wad towaru.

• Zamawiający zobowiązany jest dostarczyć reklamowany towar do siedziby Vadain, chyba że Strony postanowią inaczej. Strony mogą 
ustalić, że podstawą rozpoznania reklamacji będzie dokumentacja zdjęciowa, szczególnie w przypadku zamontowania reklamowanego 
towaru u użytkownika końcowego.

• Warunkiem uznania reklamacji jest brak ingerencji Zamawiającego w reklamowany towar, w szczególności poprzez jego prasowanie 
lub próbę samodzielnej naprawy.
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